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قAmadues Course خدمة امعملاء الحاسب الآلي  امتسوً
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 م3102ثلرٍر أأعمال الأكاديمَة عن عام 

 

بية والدورات المتــــدربين عـــدد ًبيــن بيـــاني ورسـم جــــدول -  :امعـــام خلال امتـــدرً

 عدد الدورات عدد المتدربين الدورات

 1 20 الحاسب الآلي

 3 68 خدمة امعملاء

Amadues Course 29 2 

ق  1 23 امتسوً

 

140 7 

   

 عـدد المتـدربين:أأولًا: 
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 التسويقAmadues Course خدمة العملاء الحاسب الآلي
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 الحاسب الآلي

 خدمة امعملاء

Amadues Course

ق  امتسوً

 ثاهيـــاً: عـدد امــدورات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كمـــا تم أأًضـــاً خـــلال امعـــام: - 

بية بالأكاديمَة. - ل الدورات امتدرً  كامت امغرفة بامبدء بتموً

بــيـــة خلال شهـــر دٌســـــمبر معدد  - موظــــف من موظـــفي  01تم علــد دورة ثدرً

ميم ـــداً متعـــــل" وذلك تمهيـــوك امعمــــات سلـــــوان "أأخلاكيـــــة بعنــــامغرف

 .ISO 26000عَة ــــ ومَة المجتم ــــة بالمسئـــالدورات المختص

دًد من ـــد من امعـــــالمعتم LSCات ـــيم انلغـــز ثعلــــول مع مركــد بروثوكـــتم عل -

طاهيامالمدارس  ب امســة متـــــبًر  ـاربهم عـــلىة وأأكــــاملين بامغرفـــادة امتجار وامعـــــدرً

دج امبًرـــــة كامـــاهج جامعـــة على منـليًزـــة الاؤنجــــدورات انلغ ر ـــطاهَة بسعـــبًر

ج  31ـــز ول المركـــج داخ 311رفة و ــل امغــــتوي داخـــ ج نلمس  081

 توي.ــــ دًد المس ـــــان تحــــل وامتحـــجينلتس 

فيــــة خلال شهـــر دٌسـمـــبر بخـــصوص هذا الموضـــوع  - وتم علــــد هدوة ثعرً

ة؟" معدد من موظـــفي امغرفـــة.  بعنـــوان "لماذا وكيــف ثتـــعلم الاؤنجـــليًز

-  

جمـــالي ماتم خلال الأعـــوام  -  م:3102حتـــى  3101اؤ

جمالي عدد المتدربين امس نوات جمالي عدد الدورات اؤ  اؤ

2010 1461 88 

2011 676 45 

2012 319 16 

2013 140 7 

 156 2596 الاؤجمالي

 

  

 

 

 

 



نجـازه:  ماســَتم اؤ
   

 

ة ســـَتم عـــلد الدورات الآثيــــة -  :حســب الخطـــة امـربع سنـــوً

  م: 3102خلال شـــهر ًنـــاٍر 

بيـــة(. 23امتنميـــــة امبشرًـــــة ) -                ســاعة ثدرً

بيـــة(. 32خدمــــة امعــملاء ) -                ســـاعة ثدرً

  م: 3102خلال شــــهر فــــــبراٍر 

بيــة(. 23الحـاســب الآلي ) -               ســـاعة ثدرً

دارة الأعـــمال ) -              بيـــة(.ســاع 23اؤ  ة ثدرً

  م:3102خلال شـــهر مارس 

بيــة(. 23الحــاسـب الآلي ) -               سـاعة ثدرً

بية(. 21المحاس بة المامَة ) -               ساعة ثدرً

ق الأمكتروني ) -              بية(.  23امتسوً  ساعة ثدرً

 

بيــــة عـــامة ومتـــخصصة نلســادة موظــفي امغرفــة وذلك متعــــميم  جاري - علـــد دورات ثدرً

 .  ISO 26000الدورات المختصـــة بالمسئـــومَة المجتمعيـــة 

 

 

 

 


